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اللقدمه 

الحمد لله الذي سخر لنا هذا البحر ناكل مته لحماً طرياً وسخر لنا البواخر نجري 
فيه بما ينفع الناس » أحمده سبحانه وأشكره على آلائه واحسانه ويعد . 

بتكليف من نائب رئيس لجنة الحج المركزية صاحب السمو الملكي سعود بن عبد 
المحسن نائب امير منطقة مكة المكرمة ببرقيته رقم /١/٥۷٦٠‏ ش بشأن قيام مركز 
ابحاث الحج بجامعة أم القرى بدراسة اجراعات استقبال الحجاج في ميناء جدة 
الاسلامي لذا ققد قام المركز بتكليف فزيق البحث المكون من الدكتور/ مطر أحمد 
الزهراني » والدكتور / عوض الحاج علي » والاستاذ/ فؤاد عبدالله عطاس » والاستاذ 
عبيد الله صلاح اللحيانيء زا درا اجراءات استقبال الحجاج قي ميناء 
جدة الاسلامي ويدأت الدراسة الميدانية من ظهر يوم ٠٤٠١/۱۱/۲۷‏ ه إلى منتصف 
ليلة اليوم الخامس من ذي الحجة حيث تم دراسة اجراءات استقبال ۲۳ باخرة نقلت 
قرابة ۲١‏ الفا خاخ من أضنل ٠١‏ باخرة نقلت أكشى من ٣ه‏ الف حاج وقد جاعت 
الدراسة شاملة لجميع الاجراءات وقد بذل الفريق جهوداً متواخنلة حشث وضنول التواخو 
إلى الميناء ودون ملاحظاته وفق خطة ر للبحث سلفاً وقد حقق البخث النتائج ٠‏ 
المرجوة ان شاء الله : 


ر ابات افع لی خی کو یی ار ر اا مهمته وله سال آن بوفق 


الجميع ما فبه الخير . 
الباخث الرديس 


r 


. تمهید‎ - ١ 
لستقيل ينا خدة الإسلاقيى أكثر من خمسين باخرة سنوياً تحمل أكثر من ستين‎ 
الف حاج بمعدل ستمائة إلى ألف وخمسمائه حاج في الباخرة الواحدة ويبدأ وصول‎ 
البواخر في منتصف شوال ويمعدل باخرة كل يوم ويومين إلى منتصف ذي القعدة حيث‎ 

يبدا الوصول المتتالي للبواخر ويصل المعدل إلى أربع وست بواخر في اليوم حتى الرابع 

من ذي الحجة تاريخ الحد النهائي لاستقبال بواخر الحجاج ٠ ٠‏ 
إن انهاء اجراءات استقبال هؤلاء الحجاج من الامور التي تهم الاداريين والمشرفين 
على هذه الاجراءات وتنال إهتمام امسئولين من حكومة خادم الحرمين الشريقين الذين ِ 

يبحٿون عن وسائل راحة الحجاج منذ أن ترسوا بواخرهم إلى حين عودتهم إلى بلادهم 

فالحجاج القادمون عن طزيق البواخر غالباً ما يكونون أقل ثقافة وأكبر أعماراً 
وأكثرا فقرا ا من أولئك القادمين بوسائل النقل الأخرى الأكثر تكلفة كالطائرات والناقلات 
البرية. . هذا الواقع يجعل الاجراءات أكثر صعوبة وتعقيداً فقلة الثقافة تعني 
صعوبةالتوجيه والثفاهم وكير السن يعتي بطء الخركة كما أن الققر يضر الحاج 
لاحضار كل متطلباته المعيشية معه مما يؤدي إلى زيادة الأمتعة ومن ثم صعوبة نقله 
وتفتيشه . 

ان الغرض الأساسنى لهذا البحث هو معرفة الوقت الذي يقضيه ركاب الباخرة 
حتى تنتهي إجراءات استقبالهم وتحديد العوامل المؤثرة في هذا الوقت حتى يمكن تقديم 


المقتر ت التي تؤدي إلى تقليصه لأدنى حد ممكن وبأقل تكلفة . 


لقد تم جمع عينة عشوائية تمثل أكثر من /٤١‏ من البيانات الكية ثم عمل 
التحليلات الإحصائية ية المناسبة لها لتحديد أثر العوامل تأثيراً . بعد ذلك تم استخدام طرق 
المحاكاة باقانسي إألي لتقديم الطلول على شبوء اء الققامل : 

۳ - جمع البيانات 


ذا العلل قن جع التيانات هز يوم ۱۱/۲۷ وانتهی فی منقشنف ية 1/0 


hS / 


ا اسار ا » وقد شارك قي ع اعمات خفسة ملااب 


ومساعدا باحث موزعین حسب وصمول الواخر 


وكائت المعلومة الاساسية المطلوية فى البحث هي معرفة وقت الاجراءات في كل 
س من لمراحل أو في کل من ا من حين رسو الباخرة في الميناء إلى . 


اول + وت الاتظار بالاخرة لعمل الاجراعات الأاية لاستقبالا . 


ثانياً : وقت القفحض الصحي للركاب 


ثالثاً : وقت التحرك من الباخرة حتى الوصول الضالة . 
رابعاً : وقت انهاء اجراءات الجوازات . / 
خامشساً ؛ قت اثهاء الأجراءات الالية لكت الوكاةء الموحد الخاص بمرسنسات 
الطوافة والثقابة العامة للسيارات وغيزها . 
سناسا : وق فقل الأمثعة هن الباخرة لضالات التخمارك : 
سابع : وقك انشتاذم الأمتعة 
ثامناً : وقت اجراءات التفتيش الجمركي 
تاسعاً : وقت إجراءات التفتيش الشخصي . 
كذاك تم جمع بيانات عن العوامل المتوقع تا تاأكيزها على وقت الاجراعات وهي : 
خشنية الركان 
عدد الركاب قي الباخرة 
كفاءة الأداء في كل قسم [ عدد الموظفين وسرعة انجاز الموظف ) . 
بعد جمع البيانات تم ترميزها وتفريزها على النحو التالي : 
العمود ‏ المتغير 
١‏ سانل 
٣‏ رمو الشتسية ١‏ مضری ۲ شودانی ۲ باکشتاتي ٤‏ هندي ٠‏ 


EL إلى‎ ٠٠١ عدد الركاب في الباخرة وهم قي الحيز من‎ ۷ - ٤٠ 


١١ - ۸‏ وقت رسو الباخرة عمودان للساعات من١ ۲٤-‏ وعمودان للدقائق ٠٠-٠‏ 


٢‏ د ٥6‏ وقت ذزول أول راكب هن الباخرة::: 


٦‏ - ۱۹ وقت صعود آخر راكب إلى الصالة 


اوقت وصنول اول رأكب للضالة 


۲١ - ٤‏ عدد موظفي الجوازات 

٦‏ - ۲۸ وقت بدء اا الجوازات 
۳۱-۹ وقت انهاء اجراءات الجوازات 
٣٥ ۴‏ وشت مدء أجراعات الوگاذء الىخة 
۲ - ۳۷ عدد موظفي مكتب الوكلاء ا موحد 
٤١ - ۸‏ وقت انهاء اجراءات مكتب الوكلاء 
٤١ - ۲‏ وقت بدء وصول الأمتعة 

٤۹ - ٦‏ انتهاء وصول الأمتعة 

٠‏ ٣ه‏ بدء الثزول لاستلام الأمتعة 

س 0 عاد موظفي الجمارك 

٦ه‏ - ٥٩‏ بداية التفتيش الجمركي 

٠۳ - ٠‏ تهاية التفتيش الجمركي 

٠١ - ٤‏ متوسط وقت التفتيش الجمركي 
- ا متوشط وشت البخة عن الأمتعة" 
۸ - ۷۱ وقت انتهاء أول راکب 

۷٥--٣۲‏ وقت انتهاء آخر راکب 


۷۷-٩‏ التاریخ 


التحليل اإخصاني e ٠‏ 
المعروفة ب 5055 وتم عمل الرسوم البيانية ع آفا اا الخ نرعن ابا 


التخليل على ا 


أ - تحليل كفا.ة الأقسام في إنهاء الأجرا. أت . 
بالنظر إلى رسم رقم ,١‏ هناك عدة ملاحظات لابد من تسجيلها حسب الأهمية 
ولا : أن الاخ يشتغرق فى المتوؤسط أكثر من دقتبانتين ونصنف لضع إلى ضالة 
الاستقبال [ رسم رقم] مما يعني أن هذا الوقت بالنسبة للعجزة وكبار السن قد 
يزيد عن ثلاث أو اربع دقائق وهذا دون شك فيه إرهاق شديد للحاج خاصة كبار 
السن كما أن فيه تعطيل للاإجراءات وإلانتظار لوقت طويل يتجاوز المئة دقيقة تحت 
حرارة الشنمس الحارة حتى يصل آخر حاج إلى الصالة كما هو موضح في رسم ِ 
SS‏ 
حال ۸ دقان د لے ۰ق مت یی ماب اا ت متا کسی مات ت 
قهن کل ارامات الجا چ ولك ببب عدم مترقدرم بوجو العفش قي عدة 


E DT 


ثالثاً :بالتطر إلن مود التفيش الجلمركي قي زم رقم ١‏ قجه أن الحا الواحه 
1 يستغرق في المتوسط حوالي ست دقائق لانهاء إجراءات تفتيش امتعته وهذا متوقع 
لان حجاج البواخر عادة مايحملون معهم كمية ضخمة من الأمتعة ويعض الأشياء 
التي تحتاج إلى بعض التدقيق . ولكن عند النظر إلى عمود التفتيش الجمركي في 
REE ls‏ 


البأخرةاوالذين يبلقون في التوشما حرالي آلف راك يستفرق ق التوننط حوالي. 
مئة وثلاث عشرة دقيقة فقط مما يشير للطاقة قة البشرية الكبيرة [ حوالي خمسين 
موظفاً ) العاملة فى التفتيش الجمركى . وهذا الوقت يمثل كفاءة عالية لانهاء 
الاجراعات فى وقت قياسى نسبة للعدد الكبير للحجاج . 
رابعاً : بالنظر إلى عمود الجوازات في رسم رقم ١‏ نجد أن متوسط وقت إنهاء اجراءات 
الراكب الواحد حوالي ۸وا دقيقة وهو وقت قياسي إلا أننا إذا تظرنا إلى رسم رقم ` 
۲ نحد أن إنهاء إجراعات الجواز ارت ت للباخرة يبلغ في المتوسط حوالي مئة وإثنين 
دقيقة aay,‏ ساعات ا a ale‏ 
ثمانية مكاتب ) 
خامساً : نری في رسم رقم ۱ ورسم رقم ۲ أن اجراءات مكتب الوكلاء ا موحد تمثل 
کفاءة عالية من حيث إنهاء اجراعات الراكب الواحد مقارنة بالجوازات وتناسقاً 
م مع قسم الجمارك من حيث إنهاء إجراءات الياخرة ووقت إنتظار الأمتعة ۰ 
اشنا ر ذلك ناو شی رم رقم أ ورنتم رقم ۴ SG lay.‏ 
معقول بالنسبة للراكب الواحد وللباخرة ككل . 
- تطليل أوقات الانتظار قبل بح. الاجرا.ات في ألاقسام . 
بالنظر إلى رسم رقم ۲ نرى هتاك أريع محطات للانتظار على التحو التالي : 
أولاً : الانتظار لمدة ربع ساعة بعد رسو الباخرة وقبل بدء الفحص الصحي لعمل 
الاجراءات الأولية العادية لاستقبال البواخر مثل تسليم < البيانات > وغيره . 
ثانياً : الانتظار دة خمس وجلاثين دقيقة إلى حن إكمال اجراءات باخرة سابقة لاعطاء 
الحجاج الإذن بالتوجه نحو الصالة وبدء اخراءات استقبالهم وهذا الوقت يمكن 
E‏ ا الذي يقلص وقت 
ثاثا : هناك انتظار دة ثلاث عشرة ةدقيقة إلى آن بيد موظفوا الجوازات قي الاجراءات 


MH 


1 


وي تقديرنا ليس هناك آي ميرد لهذا الانتظار وهذه تعتبر ثفرة ثانية في قسم 
الجوازات e‏ : 
اعا ا او زان ت رت فة ن ار ن ادي شن الأمتعة وسبب 
ذلك طريقة يقة نقل الأمتعة من الباخرة إلى الصالات حيث يتم ذلك بتحميله عن طريق 
الحمالين على الناقلات ثم إنزاله بنفس الطريقة اليدوية على الناقلات ثم إنزاله بنقفس 
الطريقة اليدوية وبعض البواخر ليس بها إمكانية دخول الناقلات إلى منطقة الأمتعة . 
وإنما يتم ذلك بطريقة الرافعات التي تقوم بسحب الأمتعة من الباخرة إلى الساحة 
الامامية للباخرة التى توجد بها الثاقلة . 


لاأشك ان هذه المشكلة تمثل ثغرة كبيرة في إنهاء الاجراءات فالانتظار حوالي مئة 


sS ا علمنا‎ TT 


چ - تحلیل آثو الجنسية في إنها. الأجرا.ات في الاقسام المختلفة . 

في رسم رقم ٤‏ نلاحظ أن الفحص الصحي بالنسبة للراكب من الباكستان والهند 
يزيد بنسبة ٦٠‏ عن الراكب الواحد القادم من مصر والسودان وهذه الزيادة ذات دلالة 
إخصائية ریما يعزى ذلك بسبب العمر فعامة الحجاج القادمين من الهند والباكستان من 
كيار السن أو بعزى ذلك لسبب الوقت الطويل الى يفا هز ء الحجاج في السفر أو 
لأسباب أخرى' بقدرها أهل الاختصاص . 

بالنشنبة لانهاء إجراعات الجوازات لانجد فروقاً إحصائية على الاطلاق بين 
يزيد قليلاً بالنسبة للسودانيين وذلك بسبب بعضن مشاكل اجراءات تحويل العملة الخاصة 
بالشوداننین . 

في زسم رقم ۷ تز أن وق انتظار الاتهة بالسنة اجاج الهتود هد با اثر 
من اربع ساعات ويلغ أكثر من ثلاث ساعات بالنسبة للحجاج الباكستانيين وسبب ذلك ٠‏ 
أن البواخر ر الهندية والياكستانية إضافة لكبر حجمها نها من البواخر القدذيمة التي 
لايوجد بها ا لنقل الأمتعة ا مياشترة وإتما يتم ذلك عن طريق 


ل تقر تريغ لباخرة اولثم يتوم الحبال بعد ذلك بتحميله لى اقلا . 
انقل الامتعة مياشرة من الباخرة | إلى لالات والزيادة في الوقت , اة E‏ 
السودانية ماج في الصريةا. 
من جهة آخری وتك البحث من الانتعة . وهذا الفرق ا یعزیِ لاحد ١‏ 

۲ - كبر السن بالنسبة للهنود والباكستانيين 

۳ رة الأستغة القادمة من هذه الجتسيات < اعني الهندية والباكستانية > : 

والسبب الأول يؤكدة وقت ٩ BAT.‏ اذ ا 
السنبب الثاني فكذه رم زقم ا أا ر آکثر من ثلاث دقائق 
والحاج الباكستاني قرابة الثلاث دقائق لصعود السلم المؤدي لصالة الاستقبال في حين 
أن الحاج المصري والسوداني ا يستغرقان اكثر من الدقيقتين ق ن وآلرع: 

في رسم رقم ١١‏ تم توضيح الوقت الكلي الذي يقضيه آخر حاج حتى يصعد 
للصالة بالنسبة للجنسيات المختلفة وذلك لتوضيح حجم هذه المشكلة نرى الحجاج الهنود 
أوالباكستانيين يظلون مصطفين في الشمس الحارقة لأكثر من ساعتين حتى يكتمل 
ا أولاً وكبر أعمارهم ثانيا وصعوبة ضعود السلم ثالثاً 
وهذه المشكلة إضافة لمشكلة الأمتعة الحالي. 


للجنسيات المختلفة وهى يؤكد انتا من قار قات با اتشات من ا اللختلفة 


في الأسطر السشابقة . لأأتباب اذةة الذكر فأن إنهاء إجراءات الحاج الهندي 


والباکستاني تزيد زيادة ذات دلالة احصائية عن إنهاء إجراءات الحاج المصري والسوداني 


وهذه الزيادة تكون أكثر وضوحاً إذا نظرنا للوقت الكلى لاتهاء إجراءات الباخرة ٠‏ 


اخرة اولاً ثم يقوم الحمال بعد ذلك بتحميله على الناقلات . 


ية فهي من البواخر الحديثة والتي يتم فيها دخول الناقلات 
اخرة إلى الصالات والزيادة في الوقت بالنسبة للبواخر 
وافق الزيادة في عدد حجاج البواخر المصرية ۷٠١(‏ في 
رية) . : 0 : 

ية داله بين المصريين والسودانيين من جهة والباستانيين ' 
قت البحث عن الأمتعة . وهذا الفرق ريما يعزى لأحد 


التفاهم والتوجيه ‏ . 

منود والباکستانیین 

ة من هذه الجنسيات د اعنى الهندية والباكستانية > . 

ت التفتيش الجمركي الموضح قي رسم رقم ٩‏ إذ أن وقت 
وقت البحث عن الأمتعة لحد كبير للجنسيات المختلفة أما 
م ٠١‏ حيث ييستغرق الحاج الهندي أكثر من ثلاث دقائق 
ث دقائق لصعود السلم المؤدي لصالة الاستقبال في حين 
لا يستغرقان اكثر من الدقيقتين والربع . 

تلفة وذلك لتوضبع حجم هذه المشكلة نرى الحجاج الهنود 
ين في الشمس الحارقة لأكثر من ساعتين حتى يكتمل . 
دهم أولاً وكبر أعمارهم ثانياً وصعوبة صعود السلم ثالثاً 
متعة تعتبر من أهم المشاكل فى النظام الحالي . 

شيع متوسط وقت إنهاء الاجراءات الكلي بالنسبة 
ابيتاه من مفارقات بين الجنسيات من الأقسام المختلفة 
باب آنفة الذكر فأن إنهاء إجراءات الحاج الهندي 
دلة احصائية عن إنهاء إجراءات الحاج المصري والسوداني 
حا إذا نظرنا للوقت الكلي لانهاء إجراءات الباخرة 


المىخنح في رسم رقم ۳ فبالإضافة للأشباب الخاصة بالحاج مثل کبر سنه ولفت 
وحجم امتعته هناك أسلباب خاضة بالباخرة مثل بر خجمها وفيا وة قل الأهة 
منھا كما ذكرنا نفا . لهذا نجد أن انهاء إجراءات الباخرة الهندية يستغرق حوالي الست 
ساعات والباكستانية حوالي الخمس ساعات والمصرية حوالي الثلاث ساعات والريع 
والسودانية حوالي الساعتين والنصف وهذه الأوقات حتى بالنسبة للسودانين والذين يعتبر 


متوسط إجراءاتهم الأقل بين الجمیع إلا إِنها د تعتبر مرهقة جداً لهذه الأسباب : 


: ظروف صالة الاستقبال وعدم تهيؤها لاستقبال الحجاج‎ - ١ 

۲ - طول الوقت الذي يقضيه الحاج فى انتظار وضول الأمتعة . 

۳ - الوقت الطويل الذي يقضيه الحاج في البحث عن أمتعته بين الصالات ثم 

حملها ونقلها E‏ ) 

ضدعون ورن ااا ی وهذه الاسباب راجهة إلى تصسميم سالك الاستقبال. 
-٤‏ نموذج محاكاة لتحسين نظام أجرا.ات استقبال الحجاج بمينا. جدة 

الاسلامي . 

أوضنع التحليل الاحصائى فى الفقرة السابقة وجود عدة ثغرات في النظام الحالي 
لانهاء إجراءات استقبال الحجاج مما يعرض الحاج لمشقة شديدة حتى ينهي إجراءاته 
وهذه المشقة تزيد زيادة ذات دلالة إحصائية بالنسبة للحجاج القادمين في البواخر 
الكبيرة وتكون اكثر دلالة للحجاج الهنود والباكستانيين للأسباب المتقدم ذكرها . 

والهدف الأساسي لنموذج المحاكاة هو تحليل عدة بدائل لزيادة كفاءة الآداء . 
وتقليص وقت الاجراءات ثم إختيار الحل الأمثل من هذه البدائل . 

ويقوم الذحوذح'باستخدام توزيع < يوسن > لٹولد وصول الباخرة و تنو الناخرة 
او يدور أدق الوقطا ية إا ٠ e‏ ك 
الحاج قي کا من الباخرة لگنا 3 الغالية التي تتم بها د هذه الأجراتات حسب افا 


ی 1 


بعد ذلك يست يستخدم التموذج نع برای د إن كانت الباخرة من نوع 
البواخر الكبيرةأي التي تحمل أكثر من ٠ ٠٠‏ راكب أو من البواخر الصغيرة التي 
تحمل أقل من ۱.۰ راکب لتولید اوقت الكلي لتهاء الاجرامات ثم استخدام الموزع 
ا تم تشنغيل النموذج على إحتمال فنمبة عدد البواخر افصغزى يبدا من 1 

ويتدرج 7 ٥‏ حتى يصبح /٤٥‏ [الاحتمال 0 من التحليل کک هو 


e‏ يشنرة 7اا شر یی ا ا بمٹل أرقات الذروة والأرتات 


العادية . 
أما البدائل المقترحة والتي قام النموذج بعرض نتائجها فهي : 
ولا : تحسين كفاءة الخدمة في البوا < خر الكبيرة فقط . 


يعد طرح وقت إجراءات لفطل الصحي والاجراءات الأرلية لاستقبال الباخرة من وقت 


الاأخراات الكلى ٠‏ نهد أن متىسط وشت آلأجراء أكافن الباخرة الصضغيرة تيع 
حوالي ساعة ونصف وفي الباخرة الكبيرة حوالي ثلاث ساعات (انظررسم رقم١٠]‏ 
٠‏ تشين مجموعة النتائج الاولى إلى زيادة الطاقة الطاملة في البو خر الكتيزة بتسبة 

AE‏ من تشغيل نموذج المحاكاة في كل مرة حتى يصبح متوسط وقت إنهاء 
إجراعات الباخرة الكبيرة حوالي مئة دقيقة بعد زيادة في الطاقة قة العاملة بنسبة /٤١‏ 


بالنظر على سبيل المثال في حالة ال /٠٠١‏ لنسبة البواخر الصغيرة ومئة دقرقة 
لخذمة البواخر صغيرة کانث أو كبيرة نجد أن وقت الخدمة للبواخر يصبح بين 
۲ر۹1 دقيقة ى ه ر۱۷۷ دقيقة وهذه المقارنات متوقعة نسبة لكبر الانحراف المعياري 
التابع من التباين بين الجنسيات والذي تم مناقشته بتفصيل دقيق في فقرة التحليل 
الاحصائي لا شكك أن ٥ر۷۷‏ دقيقة زيادة على المتوسط المتوقع زيادة كبيرة مما 
ت يستدعي اعطاء نظرة خاصة للمشناكل الخاصة بالجنسيات مثل مشاكل نقل 


الأمتضة هنن البواخر ا e‏ شم مشاكل الوصول 


ji: 
10 


/t. . سابقاً فاذا تم مراعاة الخاشة بهذه ه الجتسيات تمثل زيادة‎ a 
۰ ١ ٤ 


ثانياً : تحسين كفاءة الخدمة بنسبة ثابته ٠‏ 


الاقتراح الثانى هو الاستمرار فى السياسة الحالية وهي تثبيت الخدمة البواخر سواء 
كانت صنغيرة أو كبيرة أي بغض النظر عن نوعها ثم العمل على زيادة هذه الطاقة 
العاملة بنسبة ثابته حتى تصل للحد الأمثل من حيث التكلفة والخدمة تشير مجموعة 
النتائج الثابته إلى تحسين وقت الخدمة بطريقة متدرجة حتى تصل إلى ٠١‏ دقيقة 
بالنسبة الباخرة الصغيرة. ٠‏ 

فإذا نظرنا على سبيل المثال قى نسبة 7٠٠‏ من البواخر الصغيرة و٠٠‏ دقيقة ' 
متوسط انهاء اجراء تها أي بزيادة من كفاءة العمل بنسبة حوالي ٠١‏ نجد أن 
متوسط وقت الخدمة أصبح بين ١را۸‏ دقيقة وه ر۱۹۷ دقيقة وهو حل مقبول 
إذاتم مراعاة المشاكل الخاصة ببعض الجنسيات حثى يمكن تقليص الحد الأعلى 
الغلاضة " 


اوا : المشكة على ضوء التحليل الاحصائي 


ا بالميناء وأن إنهاء الاجراءات 
يصل أحياناً إلى اكثر من ست ساعات في ظروف بيئية مرهقة فبعد النزول من 
الباخرة يظل الحجاج مصطفين لأكثر من ساغة ونصف في الشمس الحارقة 
لانتظار الصعود د الصالة عبر سلم متدرج تدريجاً حادا يجعل صعوده في غاية 
الضغوية خاضة لكيار الس ويعذ الضعود للصالة يصطف الحجاج لأكثر من ثلاث 
ساعات لانهاء ا ا TT‏ 


الحجاج فى انتظار الامتعة لمدة تتجاوز اتا افش فى قاعة غير مهيأة 


0 
لاستقبالهم لكل هذا الت ن خت د المقاعد ا الصحية ومن 
حيث التهوية وغبرها ٠‏ وعند وصول الأمتغة فة شم تو يغها عل صالات التقثيش 
الجمركي جما عق علية اسنام الماج لامتعت وتلا ا لار اتش ابر 
فيظل الحاج لمدة تتجاوز النصف ساعة في المتوسط يبحث عن امتعته بين هذه 
الصالات ثم يجمعها في صالة واحدة ليحملها إلى طاولة التفتيش 
انا : الحلول على شنوء نظلم ألمحاكاة والتحليل الأحصائي ٠.‏ 
اتيش فثرة اثهاء الأجرآعات ففترة مقرل ومن أسواني الك دقبقة ارد اوق 
زيادة موظفي الجوازات بنسبة ٠١‏ ليصل القسم بسرعة الأقسام الأخرى ثم بعد 
" ذلك زيادة في كل الطاقة العاملة بنسبة ٤٠‏ مع مراعاة الظروف الخاصة بالحجاج 
۰ الهنود والباکستانیین من حیث حجم امت متعتهم وكير سهم وصعوبة نقل الأمتعة من 
بواخرهم وصعوية التفاهم معهم . 
0 ثالثاً : الاجراءات التنظيمية والادارية | 
1 ان الاجراءات التنظيمية والادارية المقترحة والتي يمكن أن تساعد في زيادة الكفاءة 
وتحسين الأداء فهي يمكن أن نوجزها على النحو التالي : 
ا اة دك اسطفاف الاج قي الشاسن الكارقة لصعود السلم لصالة 
ا ١‏ الاجراءات وذلك بتهيئة الطابق الأرضي لانهاء جميع اجراءات استقبال الحجاج أو . 
1 باستخدام مصاعد كافية لنقل الحجاج للطابق العلوي . 
ب - استخدام نظام آلي مطور لنقل امتعة تعة الحجاج هن البواخر إلى الصالات اة 
غد ol ci‏ 
زولا متعتهم لادنی حد ممکن 
ج ج - تمي مال تفتيش گبری تشستوعب کل امتعة و ب الباخرة مهما کان حجمها . 
وذلك لتقليص الوقت الذي يقضيه الحجاج في البحث عن امتعتهم وجمعها كما 
يمكن الاق قرا على مكاتب البؤاخر شرقيم اى ربز امتعة الهجاج وذلة لتشهيل 
أ مهمة البحث عنها . 
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مقارنة متوسط انها اجرا۶ ات الباخرة بالدقااي 


1 
ا ر e‏ 


ت 


مي 
اکور e‏ 
وزاره الراخلسہ 


ناتک الكت 
البرقيات a‏ 0 
لجثة الي .المركئيسته 2 پرتیه سه عاجلسے 


ن صوه مع التحيه لصاحب السمر الملكى ور الان وئيسلجنة الخ المليسا ٠‏ 
صوره لمعالى مديرعام الجمارك 


صوره لسماد ةمديرعا م مدلار املك / مید الع زز الد لن ا 
صوه سماد ةمد یرعام ميا" جده الا لاسسى 

۽ :معالى مد یر مجاهم ام التزی مرک ابتاك الخنج ٣‏ : ی 
اعاره الى النتاش‌الذ ى عم فى اجتماع لجئة الحح المركزه المنعتد برئاستنا بثاريخ ١٠/١١/١١٠١ه‏ 
ha‏ 0 الجا r‏ 1۹ فی ۲1۱۰/۸/۲۸ ۱ھ عن بعش الملاحات التی تیر 

ارالناء اا اناه الف من الد راس مان هذا لشو ودر اله اماب e‏ 
E 1‏ ا رالقترحات التق نهل انی اناي ٠ E‏ تاا 

٠ ٠ |‏ رحیث تقر فی عذا الاجتماع بان یترلی مرکزابحاث الح القیام بالد راسه المللوه خلال موس حح ذا الام 

إ2 ١٠١‏ ١ه‏ من راقح ممايشة مرد أتيه لثلك المنافذ. ومن ثم رن تقرير عن لتيجة الد راسه بعد مرسم حح هذا العام 

۰ھ لاتخان مایجب حیاله ۰۰ فاصله ٭ نامل تکلیف المرکز ہما ذ کر اعلا رلم تی اتنا ۰ مس )ا 


AR‏ تئب امير منحلقتكه المكرمه رتائب رئيس لجنة الح المركزيه 
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10 LPRINT CHR$Ş(27) "E" sLPRINT CHRS$ (27) "F" CHRS(27) "Ga" 

20 REM *** pilgrims recieption time simulation *** : 

30 DEF FNR(X)=INT(X*10*.5)/10 

40 LPRINT ".. SIMULATION MODEL FOR RECIEPTION SYSTEM IN ۰ 

50 LPRINT " . JEDDA ISLAMIC 

60 LPRINT " PORT 

70 LPRINT" : کاک کے کے کے کے کا ا کے کے کا کے کے کے کے کے کے کے د کا کد کے کے چ کے کے کد جد‎ ١ 

80 LPRINT " " 

90 T=720 

100 LPRINT "<< <<<<<< SIMULATION TIME IS 720 MINUTES>6>>5>>5" 

110 P=.6 

120 LPRINT " " 

130 LPRINT 

140 LPRINT 

150 LPRINT 

160 LPRINT 

170 LPRINT 

180 LPRINT “SIMULATE WITH PROBABILITY OF VARIATION IN SIZES ااا‎ 
190 LPRINT STRING$(79,"P") : 

200 LPRINT “NEW SUGGESTED PROBABILIT FOR A SHIP BEING ‘SMALL ",P 
210 T2=60 

220 K=.5 

230 T1 =T2/K 

240 LPRINT STRING$(79,"S") . 

250 . LPRINT "SIMULATE WITH SERVICE TIME icecenieeiecneonse™ 

260 LPRINT " " 

270 130 

280 LPRINT CHR$(12) 

290 LPRINT "AVERAGE SERVICE TIME FOR SMALL AND LARGE SHIPS ARE T2 7I1 
300 LPRINT 

310 LPRINT "SIMULTE WITH INTER-ARRIVAL TIME 
320 LPRINT " " 


O 


330 LPRINT "I.A.T.";TAB(10);"T.N:S";TAB(20);"N. 1L: S";TAB(30);"N. S.5. ";TAB(40);"M 


‘W.T";TAB(S50)7"M.S.T" 
340 LPRINT " " 

350 LET N =0 

360 LET N1=0 

370 LET N2=0 

380 LET A =0 


390. LET L =0 

400 LET S .=0 

410 LET W =0 ٍ : 

420 REM *** n is the nümber of SHIPS :, nl is the niber of LARGE SHIPS 
430 REM *** and n2 is the number of. SMALL SHIPS ‘iı @ iS arriving 


440 REM *** time, 1 is leaving time, 5 is service time, wis waiting time. 
450 LET N=N+1 

460 LET Al =-T3*LOG(RND(L)) 

470 LET A=A+aAl 

480:. GOSUB 820 

490 IF RND(1) < P THEN 540 

500 LET S1 =T1+ND*140. 

510 IF S1<0 THEN Sl=Tl1 

520 LET Nl =N1+1 

530 GOTO 570 

540 LET Sl= T2+ND*100 

550 IF Sl1<0 THEN Sl1=T2 

560 ‘LET N2=N2+1 

570 IF A>L THEN 600 

580 L=L+S1 

590 GOTO 610 - 
600 LET L =A +S] 


٤ ۳۰ 
LET Wl = L~-A-S1i 
LET W =W+Wl 


IF S1<O0 THEN S1=0 


LET S =S+S1 
IF A <T THEN 450 
MI=FNR(W/N) 
M2=FNR(S/N) 
T9=FNR(L-=S) 

LPRINT . T3;TAB(10)?;N; TAB (20); N1;TAB(30);N2; TAB (40); M1; TAB(50)3M2 
T3=T3+20- 

IF. T3>240 THEN 730 
GOTO. 350 

T2=T2+10 

Tl1=T2/K 

IF T2>120 THEN 790 
LPRINT "" 

GOTO 260 

LPRINT " " 

P=P-.05 

IF P<.4 THEN ` B880 
GOTO 190 

ND=0 

FOR I=1 TO 12 
ND=ND+RND( 1) 

NEXT I 

ND=ND-6 

RETURN 

END 


61U 
620 
630 
640 
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670 
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690 
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710 
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730 
740 
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770 
780 
790 
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820 
.8 0 
840 
850 
860 
870 
880 
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SIMULATION MODEL FF RECTIEFTION SYSTEM I ا‎ 
TEODA ISLAMIC : 
FOR 


ب 


TES IMILATTON TIME {5 FAO MURMITE Se e 


۰ : E 
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SIMULATE WITH FFDEBREBILITY OF VARIATIOM TA SITES Fre و‎ 
El SUGESTED FRQEREICIT COR A MIE ee OTe Û 
NE SUGGESTED ا‎ FOR A SHIF 


nm 


مور أ وقت الخد مة للباخرة الكبيرة والصغيرة 


AVERéGE SERVICE TIME FOR SMALL. AND LARGE  SHIFS AFE 


؟û‎ 1S0 

SIMJLTE WITH INTER=AFRIVAL TIME LIU TOUEL EA TCT 

I.ûA.T. T.N.S Nel.S.: N.S.S. M.W:T M.S5.T 
1 2 1 2 0 Sa 
1 5 ك‎ 4 41:2 105.8 
1iك0‎ . 5 a 4 47.5 ا‎ 
18 ۵ 3 1 eet 1465.7 
ey 4 1 2 e6 16 4 
ح 4 ا‎ 2 0 126.2 
E ه‎ 1 80.2 2 


مطتوسط 
متو 
متر 


ظط 
ط 


وقت 


:عد د الپؤاخر 
عد ل البواخرا ا 
عد د البواخر' 

و 

قت 


وصول البا 
الكلي 

الانتظار ٠‏ 
ا 


خره 


۶ 


EFE SEEFVTCE E FOF SMAI FAHD LARGE SHIFS FÊ . فا‎ 


SIHHN E iT IHTER“RERE J al TIRE iii uittidilnadlistTTLIAT EN Û 


Ti RS Nl MiOB.E. MIW.T N.35. 


SITIN ATE WHITH EOE TI 


A EERIE EERIE. TINE FOR SONAL AID LORE. SHIFS AE. 


= 1 5 


“TMA. TE MWMITH UATEE=OFRETAALTIE Iii iii ET 


Pa TNS RL. 3 MM. B.3. Mav. T MST 2 
ti 3 ج‎ 
a ج‎ 
ت‎ 1 1 
4 2 2 أ‎ 
ن 4 3 8 ك‎ 
3 1 5 

2 3 ك 


r mer re n 


ZERTICE TIME FOF EMALL AÛ LARGE. SHIFS 7 AFE 


IFMMLTE WHITH IHTEF#ARPRETIIL TIME Ttntiirlilitliitiadltts 


eR Tal. RLS EL NM. WT MoS T 1 


ت ت i‏ 
2 ; 
4 3 

8 ت 3 

4 ت ت 

+ 1 * 


O 
٠ ف‎ 
AVERAGE SERVICE TIME FOR SMALL AND LARGE ` SHIF'S AE 
9 150 ا : : ا‎ 
SIMULTE WITH INTER“AFRRIVAL TIME O OT 
aT TNS RMiLiS N:S.5. Ma WaT M.S.T ص‎ 
120 9. 5 3 114.3 133 
140 7 o 7 2 اټ‎ 
10 8 3 2 129 117.65 
15Û 7 3 4 211.8 193.1 
ZOO 1 1 0 0 200.64 ای‎ 
220 3 1 2 9 97.1 ٠ 
E) 7 2 ر‎ 0 2 
: loy 
AVERABE SERVICE TIMÊ FOF SMALL AND LARGE . SHIFS ARE دا‎ 
90 128.9714 : 
STMUL.TE WITH INTEF-ARRIVAL. TIME PHINITIIITITITEETESTI 
I.A.T. T.N.S N.L.S N.S.5. M.WaT M.S.T 
ا ا‎ 
120 2 4 155.3 129.3 it 
140 6 3 8 148.9 144.9 
0ت1‎ 2 0 2 0 : 175.9 
18û 5 3 11.1 94.1 
20 4 ¢ 4 0 77.7 1 
ا 117.7 2 2 2 4 ا‎ 
240 3 1 2 إ1 198.1 ن‎ 
۴ 1 
1 
1 
AVERAGE SERVIEE TIME FOR SMALL AND LARGE: SHIFS ARE 
9¢ : 112.5 : اب‎ 
3 IMULTE WITH INTER-ARRIVAL TIME HININ 
٠ أ‎ 
I.A.T. T.N.S N.l.S N.S.S. MeW.T M.S.T 
120 11 4 7 315.8 120.4 ي ا‎ 
140 3 2 2 873 139.9 
10 11 7 4 431.1 1785.8 
180 7 4: 87 کے کے‎ ‘TOE9.7 
Z00 5 [e 4 e 71.9 
720 ا‎ 2 3 162 ° 184.9 
240 2 4 2 1836. تی 140.1 ئ‎ 
ي‎ 


۳7 
AVERAGE SERVICE TIME FOR SMALL AHD LARGE SHIFS ARE 
90 99,999 ! 
3 % 1 3 ا‎ 
SIMULTE WITH INTER=ARRIVAL TIME HII 
I.A.T.  T.N.S NLS. N.S.S. MW. T ‘M.S.T 
120 11 5 Bi. 311.3 142.7 
146 5 2 3 33.6 171.9 ف‎ 
160 - و‎ 4 5 171.4 1353.2 
130 4 ر‎ 1 0 77.9 
200 4 ت ت‎ 37.6 120. 4 
220 5 2 3: 272.2 155: 
240 زو 2 2 ك‎ 1 F6. 
FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFEFFFFFFFFFFPFFFFFFFFFFFFFFFFF J 
NEW SUBGESTED FROBAFEILIT FORA SHIF FEING ‘SMALL 5 
SSEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEEEEE 
SIMULATE WITH SERVICE TIME acess SSE 
آي 1 ا ا اس‎ 
AVERAGE SERVICE. TIME FOR SMALL  : AND LARGE SHIFS ARÊ 1 
90 ` 180 ٤ 
3IMULTE WITH INTER-AFRIVAL TIME tii 
I.A:T:i TINS NLS N.S.S. Mau. T M.S.T | 
٣ 
120 ك‎ 1 1 0َ 45.3 1, 
E 8 ا ك‎ 403.8 SOO. S 
1 خ‎ 1 5 15.4 106.1 
180 5 4 5 36S.7 192.3 
YI) 7 2 4 87 14%. 3 
220 2 1 1 0 123.6 E 
230 3 1 2 0 151.1 1 2 
1 
ا‎ 
AVERAGE ‘SFRVICE TIME FOR SMALL AND LARGE SHIFS ARE 
9 195G ل‎ 
SIMULTE WITH INTER=ARRIVAL TIME rrr 
f 
1 
I.fû.T. T.N.S N.L.S N:S.5. MW. T M.S.T 
1200 2 1 2 0 153.3 1 
40 : E لی‎ 
140 6 2 4 41.3 108.8 ٠ 
140 5 1 4 47.5 29 
120 5 5 1 235-5 148.7 
اا‎ 4 1 3 I.6 136.4 
فا‎ 4 2 2 0 134.2 
740 هُ‎ 1 5 g8û. 2 23 
ی : ت‎ 


PY 


AVERABE SERVICE TIME FOR SMALL AND LARGE  SHIFS ARE 
چ‎ {28.5714 : 


SIMUM.TE WITH INTER=ARRTI VAL TIME FIULTILEETITILTITLTIILLI 


ge:‏ ی 


TAT. TENS NL.S 7 N.S.S. MW. T M.S.T 
120 9 5 43 ` Sa. b6 157.8 
140 7 ك‎ 1 17.6 145.7 
خ1‎ 8 5 2 179.9 116.5 
18 5 3 2 badî \é62.6 
SOO ك‎ 1 2 20.8 1992 
0 7 2 ۹4 151.4 121 
240 4 2 2 13:7 9.6 

) . 

AVERAGE SERVICE TIMÊ FOR SMALL AHD LARGE  SHIFS ARE 
9) 0 eas) ۰ 
SIMULTE WITH INTER-ARRIVAL TIME IIIIII! 
I.A.T. T.H.Š NLS N.S.S. M.W.T M.S.T 
120 ج‎ 3 2 97.5 129.9 
140 4 3 1 <=0.8 111.2 
160 7 7 0 116.9 153.2 
180 7 ن‎ 7 93.3 124.9 
200 3 1 2 ` {S3 ر‎ 
220 2 1 ت‎ 67.8 152. 1 
240 1 5 19.8 97.5 


۴۸ 

AVERAGE SEFVICE TIME FOR SHALL. -ANbD LARGE SHIFS ARE 

وووووږ . وو نټ 
SIMN.TE WITH INTER=ARRIVAL. TIME CIVUVLTIAATIUITITTTELETI‏ 

TAT. T.N.S ONelL.S  .-NiS.5S. M.WeT. M.S.T 

چ 245.5 7 5 12 120 

140 7 2 5 7é6.8 99.3 ل‎ 

J 60 5 @ o 120.5 13. 4 

190 ث‎ 2 1 0 O0 177.5 

2O0 11 5 8 297.8 109. 9 

220 7 4 3 6.4 ` {73.6 

240 3 2 3 A2۷6:  OQOl.2 
EFEFFFFEFEFFFPFFEFPFPFFPFFFFEFEDFEFFFFFFEFEFEFFFEFPFEEFFPFFEFEFFEEFFEEE 
NEW S\J66GESTED FROEAEIL.IT FOR A4 SHIF BEING SMALL .5 


CEEELEEEEEEELEEEEEEEEEEFEEEEEEEEEEEEEEEEEE EEE EEE 5555525 
SIMNH.ATE WITH SERVICE TIME ucu euvcsouuoccunn 


AVERAĞE. SERVICE TIME FOR SMALL AND LARGE SHIFS ARE ی‎ 


9) 180 ; 
SIMULTE WITH INTER~ARRIVAL TIME flit 
I.A.T. T.N.S N.L.S N.S.S. “MeW.T ` M.S.T 
ی‎ 
120 7 5 2 193.9 150 3 
140 8 5 3 138.1 121.7 
160 ‌ 2 4 20 125.1 
1890 2 2 0 0 207.5 
200 2 0 2 ۵ 119.3 
220 4 3 1 35.5 187.7 e 
240 Ss ن‎ 5 38.5 ES.2 1 
AVERAGE SERVICE TIME FOR SMALL 7 AND LARGE SHIPS “. ARE. ٤ 
90 . 150 lL 2 : 9 
SIMULTE WITH INTERZARERT VAL TIME iE 
HASTAC RS N.L.S N.S.S. MW.T . M.S.T 
120 sS 4 4 21.7 92.6 ر‎ 
140 3 2 1 0 ` 183 
1640 3 1 2 77.1 1647 
180 ك وٍ‎ 3 99.9. ` 46.5 
200 5 1 4: 92.6 100.2 
220 < 2 1 9.100001 1495.5 
240 2 1 1 0 114. 3 
= ن‎ 
لی‎ 


4 


AVERAGE SERVICE TIME FOR SMALL. AND LARGEËE  SHIFS ARE 
90 128.9714 


l.A.T. T.N.S NoL.S  N.S.S.  M.W.T M.S. T 
120 13 6 7 990.7 201.8 
140 3 2 1 0 112.8 
160 3 3 0 S75 195.5 
180 5 1 4 49.8 110.4 
2O0 5 E 2 24.9 100.1 
20 2 4 2 40.6 f.2 
240 3 û 3 0 48.3 


AVERAGE SERVICE TIME FOR SMALL ` AND LARGE. ‘SHIFS ; ‘ARE 
نو‎ 112.5 e 


E 


SIMULTE WITH INTER-ARRIVAL TIME TIlE 


I.A.T. T.N.S N.L.S N.S.S. MaW.T M.S.T 
120 7 4 T20. 174.4 
146 7 2 2 249 174.5 
160 10 8 2 20b 102.3 
180 - 4 2 2 0 161 
200 5 3 2 168 169.2 
220 1 0 1 0 84.8 
240 4 2 9.3 175. ت‎ 
AVFRA6ĞGE SERVICE TIME FOR SMALL AND LARGE . SHIFS ARE 
ووووو. وو : نو9‎ 
SIMUI.TE WITH INTER=ARRIVAL TIME 1II! 
I.A.T. T.N.S N.lL.:S N.S.S. Me.WeT TMS T 
120 2 0. 2 115.5 213.5 
140 7 4 3 244.9 166.2 
160 1 ۰.0 1 0 14.2 
180 8 5 0 21.1 108.2 
20Û 2 5 1 3 129.8 
a20 3 1 2 0 Bé. 4 
240 1 0 1 0 ا‎ 


مجموعة النتانج الثانية للمحاكاة 


٠‏ تحسين خدمة البواخر الكبرى بصفة عامة 


زيادة 
) 


الخدهة 


يضنفة عا 
€ 


مة بنسبة . 
ل 


41 


د 
C‏ 


يادة الد 


مة يصفة 


ا 


0 


A! 


مة لسبة . 


زبادة ! 


مه نصفة غا 


هة نشنية ٠‏ 


AE 


زي 


دادة الخدمة 


@ة 


عامة 


نسبة 0 


4: 


E 
SIMULATION MODEL FOR RECIEPTION SYSTEM IN 
JEDDA ISLAMIC : 
PORT - 
<<<<<<<<SIMULATION TIME Is 720 MINUTES>6>>>>> س‎ 
بل ا ا‎ 
SIMULATE WITH PROBABILITY OF VARIATION IN SIZES ++++++4++4 ۰ 
FEPPEPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPDP 
NEW SUGGESTED ‘PROBABILIT FOR A SHIP BEING SMALL 6 
EEE EEEKEEEEEEEEEEEEELECEEEEEEEEEEEEEEEEET 
SIMULATE WITH SERVICE TIME dace cseks 0 
Hy 
لا‎ 
AVERAGE SERVICE TIME FOR SMALL - AND LARGE SHIPS ARE O 
60 120 
SIMULTE WITH INTER“ARRIVAL TIME IHHHHHIIIIITIITEITILL 
IAT. TIRS NIE N.S.S.  M.W.T MST ° n 
f 
120 4 2 2 48.2 166.5 
140 4 2 2 0 70.1 و‎ 
160 7 3 4 159.4 147.5 أ‎ 
180 3 2 1 23.2 153.7 
200 6 2 4 78.3 167.1 
220 8 3 5 105.4 108.1 ل‎ 
240 3 1 2 17.1 155.5 
٠ لیا‎ 
AVERAGE SERVICE TIME FOR SMALL AND LARGE SHIPS ARE 
70 140 
SIMULTE WITH INTER-ARRIVAL TIME HHHH! 
١ اي‎ 
٤ I.A.T. TN.S NeEL.S :NoSesS. M.W.T M.S.T 
120 5 3 2 ` 155.8 171.5 
140 6 4 2 37.8 144.5 
160 4 1 3 U: 91 
180 5 2 3 66.3 127.7 ف‎ 
200 5 2 3 38.5 131.1 
220 5 3 2 63.3 123 
240 2 1 1 0 163.7 


E 


AVERAGE SERVICE TIMÊ FOR SMALL AND LARGE SHIPS’ ` ARE 


80 160 
SIMULTE WITH INTER-ARRIVAL TIME HEHEHE 
IAT. T.N.S NALS N.5.5S. M.W.T M.S.T 
120 7 1 6 16.2 85.9 
140 8 1 7 22.9 97.6 
160 6 3 3 129.5 144.6 
180 3 0 3 151.9 ‘196.6 
200 7 5 2 90.2 149.6 
0 1 1 0 0 `` 3.8 
240 1 0 1 0 80 


AVERAGE SERVICE TIME FOR SMALL AND LARGE SHIPS ARE 


90 180 

SIMULTE WITH INTER-ARRIVAL TIME HHHH 

‘I.A.T. ' T.N.S N.L.S N.S.S. M.W.T M.S.T 
120 8 2 € 170.5 124.4 
140 10 3 و‎ 264.6 118.8 
160 4 1. 3 62.3 125.3 
180 4 0 4 36.7 102.4 
200 9 4 5 263.4 152.1 
220 6 3 3 218.6 196.9 
240 3 1 2 ۰0 92.5 


AVERAGE SERVICE TIME FOR SMALL AND LARGE SHIPS ARE 


100 200 ۰ 
SIMULTE WITH INTER-ARRIVAL TIME HILLEL 
IuA.T. T.N.S N.L.S N.S.S. M.W.T M.S. 

120 10 2 8 223.5 0 117.9 

140 7 3 4 300.8 2107 

160 7 5 2 329.3 206.9 

180 4 2 2 6.3 213.6 

200 3 1 2 17.1 242.2 

220 2 0 2 0 76.1 

240 3 2 I 10.1 64.9 


E 


AVERAGE SERVICE TIME FOR SMALL AND LARGE SHIPS ARE 


11l0 - 220 

SIMULTE WITH INTER-ARRIVAL TIME HHI 
IAT. TNS N.L.S N.S.S, M.W.T 0 M.S.T 
120 10 i 5 541.9 204.4 
140 6, 0 6 182.5 175.3 
160 8 1 7 514.5 165.8 
180 4 2 2 126.2 206.3 
200 6 1 5 18.1 165.1 
220 4 1 3 0 125 
240 6 3 3 397 232.7 


٤٤ 


E E ٍ 
AVERAGE SERVICE TIME FOR SMALL 7 AND LARGE SHIPS + ARE ا‎ 
120 : 240 ا‎ 
SIMULTE WITH INTER~ARRIVAL TIME HHHH IIL! 
I.A.T. T.N.S NS NSS: M,yW.T M.S.T ر‎ 
ن‎ 
120 9 4َ 5 3476 183 
140 7 0 I 49.2 103.1 
160 8 2 6 270.4 0 158.9 
180 7 3 4 404.7 248.8 
200 1 1 0 0 50 ) 
220 3 1 2 0 147.1 u 
240 2 2 0 0 A21. i 
PPPPPPPPPPPPPPpPPppp PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPE 
NEW SUGGESTED PROBABILIT FOR A SHIP BEING SMALL 0 
EEE EEESESEELEERESEEEELEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE CTE 
SIMULATE WITH SERVICE TIME a E O EAS ê 
0 
AVERAGE SERVICE TIME FOR ‘SMALL: AND LARGE SHIPS ARE i 
60 120 : 2 i 
. SIMULTE WITH INTER-ARRIVAL TIME HHI! ji. 
I.A.T. T.N.S N.L.S N.S.S. M.W.T M.S.T 
أ‎ 
120 6 2 4 1267 - 116.9 ل‎ 
140 8 3 5 119.5 133.7 1 
160 2 0. 2 0 145.9 1 
200 4 0 4 0 67.7 ! 
220 4 2 2: 0 98.4 
0 3 1 2. 0 175.2 ن‎ 
i 
AVERAGE SERVICE TIME “FOR SMALL AND LARGE - SHIPS ARE 
70 140 
SIMULTE WITH INTER-ARRIVAL TIME IIIIII 
Ta Ae Le T. N.S NelbiS <. NeS:S. EE “Moi e T ۰ 5 
4 7 294.4 117.7 
1 3 3 87.7 143.7 
160 11 7 4 408.5 ` 183.7 
180 7 . 3 . 72509 ` 129 
200 5 1 4 104 77.4 ۰ 
220 5 2 3 2 199 ت‎ 
240 6 4 2 198 143.3 


0ع 
ي 
AVERAGE SERVICE TIME FOR SMALL AND LARGE SHIPS. ARE‏ 
: 160 80 
SIMULTE WITH INTER-ARRIVAL TIME HHI‏ 
ب I.A.T. T.N.S NeL.S N.S.S. M.W.T M.S.T‏ 
164.5 401.3 م 5 - 120 
189.9 149.6 3 2 5 140 
153.3 202.5 5 4 9 160 
88.2 َ0 1 3 4 180 
ل 145.4 102.6 2 2 4 200 
ا : 190.7 322.2 3 2 5 220 
89.6 0 2 0 2 240 
نلا 
AVERAGE SERVICE TIME FOR SMALL AND LARGE SHIPS ARE‏ 
٤‏ 180 90 
لا STMULTE WITH INTERZARRIVAL TIME HHHH‏ 
I.A.T. T.N.S NelL.S N.SaS. M.W.T M.S.T !‏ 
73 0 2 0 2 120 
5 200.5 403.8 2 6 8 140 
4 106.1 15.4 5 1 6 160 
1 192.8 365.7 5 4 9 180 
ا 126.8 31.6 5 2 7 200 
٠‏ 78.6 0 2 0 2 220 
١‏ 151.1 0 2 1 3 240 
ن 
AVERAGE SERVICE TIME FOR SMALL AND LARGE SHIPS AREF‏ 
ل 200 100 
SIMULTE WITH INTER-ARRIVAL TIME HHL‏ 
I.A.T. T.N.S NeL.S -N.S.S. M.W.T M.S.T‏ 
e 2 0 176.6 ۴‏ 3 00 120 
132.1 94.4 4 2 6 140 
143.9 53.5 4 1 5 160 
192 320.5 1 5 .5 180 
A 15.7 129.3 :‏ 0 4 200 
166.2 2. 2 2 4 20 
113.6 51.5 5 1 6 240 


ا 


OR SMALL AND LARGE - SHIPS ARE 


M.W.T 


523.8 
36.1 
327.3 
84.1 
51.3 
191 
18.7 


3 


one 


N.S.5S. 


دم تن ت۸ دم که نا 


NiLiS.: 


ن ی ی نن رن سم 


` 220 


‘TEN.S 


ف یہ ت یں ی کی 


AVERAGE SERVICE TIME F 


110 


I.A.T. 


120 
140 
160 
180 
200 
220 
240 


£۷ 
9 ل‎ 
AVERAGE SERVICE TIME FOR SMALL AND LARGE SHIPS ARE 
120 240i : : 
STIMULTE WITH INTER-ARRIVAL, TIME HHI 
I.A.T.  T.N.S N.L.S N.S.S.  M.W.T M.S.T 
120 5 2 3 143.8 192.7 
140 4 3 1 77:6: 165.4 
160 7 7 0 321.4. 222.7 
180 7 0 7 101.9 ` 124.2 
200 3 1 2 65 216.2 نل‎ 
220 3 1 2 110.3 214.8 
240. 6 0 5 127.6 143.7 : 1 
PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPDDD} 
NEW SUGGESTED PROBABILIT FOR A SHIP ` BEING SMALL 5 
EEE EEEERESEEEERELEEEEECEEEEEEEEEEEEEEEEEEECEEEEETE 
٣ SIMULATE WITH SERVICE TIME NOoueuueeuecuctoeonisoeoeunecene ل‎ 
ل‎ 
AVERAGE SERVICE TIME FOR SMALL AND LARGE SHIPS ARE 2 
60 120 ۰ ۰ 
SIMULTE WITH INTER“ARRIVAL TIME HHHH 
I.A.T. T.N.S NelL.S N.S.S. MeW.T M.S.T ر‎ 
120 12 5 7 174.7 126:6 1 
140 7 2 5 52.7 83.6 
160 S٠ 2 3 112.5 127.1 
180 2 2 0 0 197.5 1 
200 11 3 8 294 105.9 3 
220 7 4 3 295 172.2 1 
240 5 2 3 19.6 81.2 
di 
ای م‎ 
AVERAGE SERVICE TIME FOR SMALL AND LARGE - SHIPS ARE 
70 140 
SIMULTE WITH INTER-ARRIVAL TIME HII! 1 
TAT. TERS O RELLS O RLE.S. M.W.T . M.S.T 
120 7 5 2 118:6 115.7 
140 E 5 3 . 11075 1112 
160 6 2 4 16.5 ` 110.4 1 
180 2 2 0 0 : 241.2 د و‎ 
200 2 0 2 0 95.3 
220 4 3 1 21.3 152.7 
5 0 5 ` 19.3 65.2 


240 


AVERAGE SERVICE TIME FOR SMALL AND LARGE SHIPS ARE 
80 ٤ 160 1 و‎ 1 


SIMULTE WITH INTER-ARRIVAL TIME, 


enone vneoenenescdcbd eens 


IcA.T.  T.N.S NoLeS . N.S.S. M.W.T M.S.T 
120 5 1 4 17.7 103 
140 3 2 1 0 185.3 
160 3 1 2 80.4 163.6 
180 9 6 3 133.8 158.9 
200 5 0 5 70.7 149.9 
220 3 1 2 12.4 152 
240 2 1 1 0 114.3 


AVERAGE SERVICE TIMÊ FOR SMALL AND LARGE SHIPS ARE 


90 180 

SIMULTE. WITH INTER-ARRIVAL TIME H{ILILIIIILIITILITITYT 
I.A.T. T.N.S N.lL.S N.S.5. M.W.T.  M.S.T. 
120 13 5 8 1100.8. ` 7 
140 3 1 2 ر‎ 0ِ 119.1 
160 3 3 0 54.7 246.9 
180 5 Ji 4٠ 77.4 120:6 
200 5 3 2 53.9 131 
220 6 4 2 57.5 119.5 

3 0 3 0 48.3 


240 


AVERAGE SERVICE TIME FOR SMALL AND LARGE SHIPS `` ARE 


100 200 
SIMULTE WITH INTERZARRIVAL TIME HII! 
I.A.T. TIN.S 7 NiL.S N.S.S. M.W.T M.S.T 
120 7 4 3 450.3 209.1 
140 7 5 2 453:6 226.2 
160 10 8 2 3392. 124.8 
180 4 2 2 1.2 209.8 
200 5 3 2 257.5. 225.7 
220 1 O E 0 : 94.8 
240 6 4 2 116.6 214.4 


AND LARĞE SHIFS . FE 


N.S.S. ° MiW.T M.S. إِ‎ 


ا 25.5 

S17. 2 2 

0 24.2 

ل lore‏ 70.8 
, ا 165.7 
13.8 0 

0 I.2 


٤ ۹ 


SMALL 


م ا م ا مم رم م 


NL.5 


e pp 0 47 


SERVICE TIMÈ FOF 


WITH INTEFR-AFRIVAL TIME 


TN.S - 


۰0 


o. OC 
a ٍ ر‎ 
AVERAGE SERVICE TIME FOR SMALL ; AND LARGE ‘SHIPS ARE 
120 240 ۰ 
SIMULTE WITH INTER-ARRIVAL, TIME HHT 
I.A.T. T.N.S N.L.S N.S.S. M.W.T M.S.T بل‎ 
120 8 5 3 62.1 131.7 
140 4 1 3 30.1 165.6 
160 3 2 1 0 177.6 
180 8 4 4 218.8 208 
200 1 1 0 0 250.9 ل‎ 
220 1 0 1 0 336.5 
240 3 0 3 18.4 176.7 
NEL 2a ap Lp EPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPEPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPD: 
NEW SUGGESTED PROBABILIT FOR A SHIP BEING SMALL . 
EE EEREEEEEEEEEEEEEEELELEEEEEEEEEEEEEEEEFEEEETT 
SIMULATE WITH SERVICE TIME NoeovnecoeouiecdicoeonoeceGcdioens e 2 1 ل‎ 
AVERAGE SERVICE TIME FOR SMALL AND LARGE SHIPS ARE 1 
. 60 120 
SIMULTE WITH INTER-=ARRIVAL TIME HHL 
I.A.T. T.N.S NLS N.S.S. M.W.T M.S.T N 
120 1 5 e 113.8 158.6 ٠ 
1 40 2 1 1 0 122 
160 4 3 1 0 89.4 
180 10 6 4 214.4 107.3 
200 2 0 2 0 68.4 2 
220 6 3 3 25.5 91.9 ف‎ 
240 3 1 2 38.8 226.2 
اي ۽‎ 
AVERAGE SERVICE TIME -FOR SMALL AND LARGE SHIPS ARÈ 
70 140 
SIMULTE WITH INTER-ARRIVAL TIME YIIHIHIHHIHILILITILET! ل‎ 
I.A.T.  T.N.S N.L.S N.S.S. M.W.T .S.T 
120 6 4 2 92.8 145.1 
140 6 4 2 119.3 180.1 
160 6 3 3 ` 13.4 113.1 
:180 7 2 5 40.3 77.7 ن‎ 
220 5 3 3 74.2 95.1 


240 


0١ 


AVERAGE SERVICE TIME FOR SMALL AND LARGE ` SHIPS ARE 
80 160 ys 


SIMULTE WITH INTER~ARRIVAL TIME 11| 


I.A.T. T.N.S N.L.S N.S.S. M.W.T M.S.T 
120 12 10 2 334.7 “157.5 
140 4 3 1 34.2 150.1 
160 3 2 1 81.7 ۰201.1 
180 9 7 2 291.4 148.2 
200 5 4 1 296.6 274.3 
220 3 1 2 18.5 95.6 
240 6 3 3 11.7 144.4 


AVERAGE SERVICE TIME FOR SMALL AND LARGE SHIPS ARE 
90 180 ٠ 


SIMULTE WITH INTER-ARRIVAL TIME TOT OT 


I.A.T. T.N.S N.L.S N.S.S. M.W.T M.S.T 
120 9 2 7 213.3 138 
140 8 5 3 72.3 124.4 
160 4 3 1 93.7 158 
180 2 1 1 0 152.1 
200 2 1 1 0 174.6 
220 2 2 0 0 274.6 
240 8 3 8 285.6 189.4 


AVERAGE SERVICE TIME FOR SMALL AND LARGE SHIPS ARE 
100 - ˆ`¦ 0 


SIMULTE WITH INTER“ARRIVAL: TIME EET 


IiA.T. T.N.S NelL.S N.S.S. M.W.T M.S.T 
120 6 2 4 162.2 169.2 
140 9 5 4 677.8 226 
160 5 2 3 35.6 156.3 
180 2 ُ 1 1 0 240.8 
200 4َ 1 3 2.4 136.7 
220 3 1 2 0 98.4 
240 3 2 1 0 135.7 


7 


1i 


ARE 


M.S.T 
225.8 
116.5 
160.1 
148.4 
233.7 


201.5 


ARE 


OR SMALL AND LARGE SHIPS 


M.W.T 


397.1 
259.4 
186.6 
26.7 
8.100001 
36.7 
201.3 


FOR SMALL AND LARGE SHIPS 


M.W.T 


819.7 
41.4 
9.899999 
53 ۰.9 

241 
142.3 
208.2 


or 


Ne.S:S. 


UO N‏ کن رم۸ ن 


N:S.S. 


OFHuUWUG U Nu 


NLS 


ینن نین ی نم نر یں یں 


N.L.S 


کک ناین ضف ON‏ 


220 


AVERAGE SERVICE TIME F 


110 


SIMULTE WITH INTER-ARRIVAL TIME HII 


I.A.T. 1 T.N.S ا‎ 


240 


OUR MoO 


T.N.S 
11 


AUG UO O 


120 
.140 
160 
180 
200 


` 0 


240 


AVERAGE SERVICE TIME 


120 


SIMULTE WITH INTER-ARRIVAL TIME ! 


I.A.T. 


120 
140 
160 
180 
200 
220 
240 


ا و ا ا e‏ 


